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Depuis juin 2024, lorganisme certificateur SGS-ICS a décerné un certificat QUALICERT a
votre espace sportif dans la catégorie “Activités de loisirs sportifs dans un centre sportif animé
et géré pour le compte d’une collectivité publique ou a titre privé”. RE/UCP-Piscine

> UNEERT 1N 1QRFARVALE:

Lacertification atteste du respect de nos engagements (voir ci-contre) et de laqualité
des services offerts au quotidien par nos équipes.

Ellereprésente lareconnaissance par un organisme indépendant, de notre démarche
résolument centrée sur votre satisfaction et de notre volonté d’améliorer sans cesse
votre expérience au sein de notre espace sportif.

Cette certification est une démarche volontaire qui nous a permis de mobiliser
I'ensemble de I'équipe autour de la culture du service, de perfectionner notre
organisation et de prouver notre performance.

Décernéepour 3ans, les services que nous offrons seront, néanmoins, évalués
chaque année afin de garantir le respect permanent de nos promesses.
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Nous avons choisi I'organisme certificateur SGSICS pour son expérience
mondialement reconnue en controle qualité des produits et des services et pour la
renommeée de samarque QUALCERT.
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UNEEQUIPE ET UNESTRUCTURE PROFESSIONNELLE:

> Une écoute attentive de votre satisfaction et de vos besoins pour
répondre au plus prés de vos attentes.

HUMAIN AU CENTRE DENOSPRIOTIES:
> Une pédagogie orientée vers la création delie n social.
» Une pédagogie permettant de progresser ason rythme.

> Un Projet Educatif & Sportif dansI'esprit de service public.

UNEEQUIPE ET UNE STRUCTURE INNOVANTES:

> Unewvolonté d’inventer des pratiques innovantes.

Leréférentiel de certification peut étre obtenu auprés de SGS-ICS.




